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OPORTUNIDADES

Divulgar, vender e lucrar na internet

O QUE SIGNIFICA TER UM
COMERCIO ELETRONICO?

VANTAGENS DO COMERCIO
ELETRONICO

MONTANDO UM COMERCIO ELETRONICO
PERGUNTAS FREQUENTE QUE O LOJISTA TEM NA HORA DE
CRIAR A SUA LOJA ONLINE




O QUE SIGNIFICA TER UM COMERCIO
ELETRONICO?

Acao Rotineira

Em pouco tempo, no mesmo ritmo do avanco da velocidade da internet, fazer
Comeércio Eletronico pelo computador vai virar agao rotineira para a maioria dos
consumidores.

...em pouco tempo as compras pela internet serao feitas pelos aparelhos
celulares.
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ATENDER AO CLIENTE NEOCONSUMIDOR

A
gualquer
Hora de
Qualquer

Lugar

Os clientes estdo mais exigentes: Comprar de Qualquer Fornecedor, a
Qualquer Hora e com a comodidade (MOBI) mobilidade (DE QUALQUER
LUGAR).
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CLIENTE ESTA MAIS INTELIGENTE!

Compras por impulso!

...nem pensar

Cada vez mais os sites de busca e comparacao se tornaram ferramentas
fundamentais na hora de pensar em adquirir produtos e servi¢cos, sejam em
lojas fisicas ou virtuais.
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OS PECHINCHEIROS DA NET!

Antes de comprar:
pesguisar, comparar,

avaliar.... Ir as compras....

Segundo uma pesquisa realizada pela Forrester researchers (EUA), 75% de
todos os consumidores regulares fazem pesquisa dos produtos on-line antes
de fazer compras na loja.
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A GRANDE PERGUNTA!

Dentro deste Contexto, o que significa ter uma Loja Virtual para Praticar
Comercio Eletronico?
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A INTERNET No MUNDO

»>22% pop. Mundial esta conectada - 1,7 bilhdes de usuarios

»>Até 2012 o n°. de internautas deve dobrar

»500 mil pessoas acessam pela 12 vez todo dia

»Em 2008 - 177 milhoes de sites - em 1982 havia 315!

» A cada minuto sdo disponibilizadas 20 horas de videos no youtube.
»A cada segundo é criado um novo blog .

»>1 bilh&o de internautas navegam em redes sociais.

»Em 2009, 36% dos domicilios possuiam computador, enquanto
apenas 28% tinham o equipamento em 2008.

»>Visitas a sites de empresas cresceram: Viagens (99%), Informacoes

corporativas (93%), Casa e moda (86%).

Fonte: International Telecommunication Union (ITU) / Forrester Research Netcraft / Google Discovery - 2009
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INTERNET TOP 20 COUNTRIES
With Highest Number of Users
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Source; Internet World Stats - www.internetworldstats. comftop20.htm
1,606,270,108 estimated world Internet users for March 31, 2009
Copyright ® 2009, Miniwatts Marketing Group
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THE HIGHEST NUMBER OF INTERNET USERS

O BRASIL ESTA EM 5°

=O Brasil

*Mais de setenta milhdes de usuarios de internet, aproximadamente
40% da populacéo,

=NUmero é superior a populacéo total de paises como Franca, Italia e
Espanha,

*as pessoas passam mais de 26 horas por més em média,

*Hoje existem aproximadamente treze milhdes de e-consumidores
brasileiros,

*HA previsdo de evoluir rapidamente para vinte milhdes, (quantidade de
pessoas que utilizam servi¢os financeiros online).

=Nos Ultimos sete anos o nimero de internautas no Brasil quadruplicou

e sete, em cada dez internautas, visitam sites de compra.
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E-COMMERCE BRASIL

1. (CRESCIMENTO) Em 2009... crescimento : I 3
27% em relacdo a 2008 - 10,6 bilhdes; 2

2. (AUMENTO DA REDE) 15,2 milhdes de =
pessoas ja tiveram pelo menos uma =
experiéncia de compra pela internet, na 5 "
metade do ano passado, eram 11,5 milhGes de ] -

e-consumidores;

3. Otiquete médio é de R$ 323,00 por compra
na Internet;

4, (SATISFACAO) mais de 86% dos
consumidores brasileiros estao satisfeitos com
0 comércio virtual;

5. (CREDIBILIDADE), atendimento, condicdes
de pagamento, isencao do frete, e a
possibilidade de nao ter que sair de casa e
enfrentar os problemas caracteristicos das
grandes cidades.
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N
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E a competicao-..€sgquentou!

Os primeiros (os principais) perdem terreno, 0S pequenos e
médios varejistas (“Long Tail”), tem crescimento na
participacdo no mercado.

A geracao da Internet € menos
fiel as marcas e mais predisposta
a consumir novos produtos

Number ot results

< More genEr.' ¢ mote -;Pu,;{;i: -
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Estar neste contexto SIgNnifica estar
presente na economia que mais
cresce no mundo




TRANSFORMACAO

o Mmundo esta
diferente, o

mercado esta
diferente, as

PEeSS0as estao

pensando
diferente, as

PesSSoas ag e m

diferente
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As PEssoAs EsTAo CONECTADAS

A distancia @Ntre as PESSOAS ao redor do mundo ¢ r
quase nUIa

L] i ’_&"
&‘-.,,__\ Osgias Go - Diretor K@ s resaCIlck/LoustaOnIm‘
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As pessoas estdo CONStruindo
relacionamentos com outros que tem

interesses mutuos...ees cOMpartilham
idéias, d&o opinides sobre seus INtEresses, Obj etivos
e valores.
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Perfildo NEOCONSUMIDOR

2B
A
PTAN N

o NEOCONSUMIDOR utiliza os novos canais

digitais — Internet, Telefonia Movel e TV interativa. Tem
aCeSSO0 global as informacdes, conta com ferramentas
de comparacoes e pesquisas. Ele é

multicanal, digital e global.
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E preciso €star Online por
uma guestao de

sobrevivéncila.

E-commerce ndo € opcéo, é imposicdo do mercado - Sandra Turchi

Um numero cada vez maior de empresas de pequeno e médio porte esta

entendendo o recado: E preciso estar Online por uma questéo de
sobrevivéncia.
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Digite o nome do

produto Presentei
. ntere Entregamos em Passo
e clique em buscar. com estilo... Fundo / RS (Brasi),
todos os dias da
W

g™ "\ "I Veja aqui como

Busca Avancada ' y. a g:?uffae encomendar
Specig

Cestas Especiais Receba nossas ofertas

or e-mail
ol ==
. \
Linha Arte Poesia e 4 3 X
Café ~ ¥

Doces Especiais

Laixas Especiais

Linha Cesta Fralugnet Manjericio a umial

schimmelpfeng de Cesta Romance has.. amigofa)
Chocolates alad .
e

“Em relagdo a porcentagem depois da
disponibilidade das ferramentas da loja online,
tivemos um aumento em torno de 1000%.
Acreditamos e creditamos isso ao novo site de e-
commerce disponibilizado pelo Logista online,
empresa que desde do primeiro contato feito na
Feira do Empreendedor organizada pelo SEBRAE em
2009, apresentou um conjunto de ferramentas de
facil manuseio e com toda praticidade para qualquer
usudrio que tenham um minimo conhecimento de
informdtica. Atenciosamente, Henrique.

“Com a Criagdo da Loja Virtual
aumentamos as vendas, ultrapassamos
fronteiras e o que é mais importante,
conseguimos sentir a satisfacéo do
cliente.” Manjericdo Cestas

http://www.manjericaocestas.com.br
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.

@SINUQ}M & — “Aumentamos 25% de negocios apos a

Exporte ¢ Lugon criagdo da nossa loja Virtual. Temos uma
e parte de nossos clientes que utilizam o
site para comprar nossos produtos, e
uma outra parte que encontra nossos
produtos na internet, avalia, compara e

vem até a loja para concluir o negdcio.” -
Emanuel Dfsinuca.

VEJA TAMBEM

PRODUTOS l
Teco dewrmortivel rof 001

R$ 8500 754900

“Antes de criarmos a Vitrine Virtual
tinhamos em média 20 a 25 ligagoes por
dia, depois que colocamos a Vitrine no ar
com o Lojista Online passamos a receber
quase 200 ligagoes por dia. Antes ndo
recebiamos orcamento por email, hoje
respondemos em média 50 emails de
orcamento por dia.”

Reindaldo — SperanzasBag.




O Recado!!!




As empresas precisam criar um futuro visivel...

lembre-se, o publico define as tendéncias, é adepto a novidades, confia
nas midias digitais e tem maturidade para decidir
.... 0 neoconsumidor esta exposto a uma pluralidade de canais. E se

vocé ndo for UM dOS, ndo seré escolhido...

E preciso se adequar ao novo modelo de negdécios digitais, ouvir o
publico, adequar produtos as necessidades e desejos do cliente,

superar desafio e atender o NEOCLIENTE....

N&o basta estar na internet, € preciso ter presenca digital, usar
e explorar de ferramentas como Twitter, blogs, Wikipédia, Flickr e

YouTube para disseminar conteudo, interagir com o publico € criar

RELACIONAMENTO com o seu cliente.




O consumidor tem varios caminhos para
encontrar produtos e finalizar uma

compra, E melhor que vocé

esteja la para ser
encontrado por ele.




VANTAGENS DO COMERCIO ELETRONICO

1. funcionamento 2. vendas sem 3. comodidade do
24 horas; fronteiras:; consumidor:;
4. . N
5. mudltiplos 6. flexibilidade
acompanhamento _ i _
estoques; promocional;

das vendas;

7. igualdade de 8. 0 custo de uma loja
competicao; virtual - muito menor,
9. monitoramento 10. avanco das

do consumidor; vendas online.




VANTAGENS DO COMERCIO ELETRONICO

Escolher €Star ou néO
eStar Online

Razobes que podem ser consideradas para que a empresa se torne on-line
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MAIOR CONTROLE ESTRATEGICO

1. mapear 2. Expansao do

comportamentos Alcance do Mercado 3. Visibilidade

5. Fortalecer

4. Poder de :
Relacionamento nos
Resposta L
Negodcios
7. Acessibilidade 3
6. Reducao de Custos global e alcance de '

Relacionamento
vendas

10. Mudancas no

9. Testes gratuitos: : ) ~
meio de comunicacao

11. Tempo para 12. Lealdade dos
comercializacao clientes




SEBRAE

Distrito Federal

MAOS A OBRA!

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS ANTES DE CRIAR
A SUA LOJA VIRTUAL PARA PRATICAR COMERCIO
ELETRONICO

Oséias Gomes
Komunike EmpresaClick / LojistaOnline
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1 - O que faz a diferenca no e-commerce?

Marketing! O sucesso do seu negécio na Internet é um resultado direto das suas agcdes de
Marketing. A apresentacdo do seu site faz muita diferenca. Deve ser clara, agradavel, bem
estruturada e de facil compreensio pelo cliente. Na competitividade, a empresa que dispuser de
informacdes mais completas e acessiveis sobre sua atividade e sobre cada produto levara vantagem.
Acima de tudo, todo o funcionamento do site e o fechamento da compra devem funcionar de
forma absolutamente correta evitando uma experiéncia frustrante.

2 - Como apresentar cada produto?

Cada produto deve ser apresentado com a informagdo /mais completa possivel. Para isso,

deve-se usar fotografias de boa qualidade e textos explicativos, fornecendo todos os
detalhes necessarios a identificacdo do produto, tais como cédigo, nome, material, dimensdes, cores,
tamanhos e peso, conforme o caso.

3 - Que informacdes devem ser apresentadas ao cliente?

O tipo de negocio deve ser descrito em primeiro lugar. Do ponto de vista do cliente final é
extremamente importante que o procedimento para a compra, as formas de pagarmento e as
opcOes de fransporte da mercadoria sejam definidos em detalhes, com fécil navegacao.
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4 - Como e feito o pagamento em uma Loja Virtual?

O pagamento em uma Loja Virtual pode ser realizado basicamente de duas maneiras: orifine ou

offline. Pagamento online é feito através da Internet, por exemplo, débito em conta corrente e cartio
de crédito. O pagamento offline ndo utiliza a Internet como, por exemplo, pagamento contra entrega.
Formas de pagamento como o boleto bancéario ou depdsito bancario podem ser feitas online utilizando
o home banking ou offline em uma agéncia bancéria.

5 - Eu tenho que fazer o Contrato com as Operadores de
Cartao de Credito?

Se for colocar formas de pagamento e néo for contratado gateway de pagamentos, sim, sera
necessario contrato com todas as operadoras de Cartdo de Crédito e convénios com 0s bancos para
disponibilizar o Boleto Bancario.

6 - Quais sao os possivel meios de pagamentos disponiveis
para ser utilizando na minha Loja Online?

Cartao de crédito , Cartao de débito, Boleto bancéario (todos os bancos*); Débito em conta corrente;
Depésito Bancario, Cheque Contra entrega, Dinheiro Contra Entrega, Etc...
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7 - E seguro vender pela Internet?

Sim, Desde que o sistema que voceé esta contratando ofereca
ambiente seguro, tanto para os /ojistas, como tambéem para
os clientes das Lojas Virtuais. Os ambientes de pagamento e de
transmissao de dados tem que ser segura, utilizando certificado
digital com criptografia de dados. Os pagamentos de cartoes de
credito devem ser processados pela propria operadora, com
rigorosa politica de seguranca, nao permitino acesso de terceiro ao
namero do cartdo do cliente.

8 - Que equipamentos sao necessario para praticar o
e-commerce?
Apenas um computador com conexao com a Internet, de

preferéncia banda larga, e uma maquina fotografica digital
caso vocé mesmo va produzir as fotos dos produtos.
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10 - Qual o software que eu preciso ou 0 que eu devo
contratar para criar uma loja on-line?

Hoje existe uma variedade de softwares prée prontos que vocé pode contratar e personalizar sua
loja virtual de forma rapida e facil sem a necessidade de desenvolver do zero uma ferramenta de
comercio eletrénico. - Antes de Contratar, verifique se a ferramenta atende as principais
necessidades do seu negocio.

11 - Preciso ter conhecimentos de Tecnologia como (HTML,
Java Script) para criar uma loja on-line?

NAao é preciso. A maioria das ferramentas podem ser utilizadas e operacionalizadas
sem a necessidades de conhecimentos profundos em tecnologia de programacéao.

12 - Quero vender produtos que nao sao produgos fisicos - tais
como a musica ou software?

Sim. Com o surgimento da internet um novo tipo de produtos vem surgindo que sao os produtos
virtuais. Eles sdo entregues atravez do email ou de um download. E uma pratica comum na
internet.
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O SEU NOME NA INTERNET

13 - O que € um Dominio na Internet? -Quem pode registrar um
dominio ?

E um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na
Internet. O nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizacdo dos enderecos de
computadores na Internet. Sem ele, teriamos que memorizar uma sequéncia grande de nimeros.

Qualquer entidade legalmente estabelecida no Brasil como pessoa juridica (instituicoes) ou fisica
(Profissionais Liberais e pessoas fisicas) que possua um contato em territdrio nacional.

14 - Qual nome devo escolher para Minha Loja Na internet

Deve ser um nome criativo, que tenha a palavra que mais se relaciona ao seu negadcio. Pois isto
ajudara muito a ficar bem colocado nos principais buscadores (Google, Yahoo e MSN), o que vai lhe
trazer mais clientes. Consulte se ja existe o dominio .com.br no registro.br. Consulte também se o
homonimo internacional ja existe, na Register.com.




TOMANDO UMA DECISAO
VENDENDO E LUCRANDO NA INTERNET

Qual o custo para criar uma loja?
Qual o tempo médio para se colocar minha Loja Online no ar?

E agora, montei minha Loja Virtual o que eu preciso Fazer para
conquistar meus novos clientes?.

» Estratégia de Divulgacao.

« Como divulgar?

* Onde divulgar?. (Monitorar / Acompanhar e Melhorar.)

Com o comércio online é muito mais facil e rapido comparar os produtos
de uma empresa com a outra, o0 que fazer para conquistar a Manter a
Confianca do Cliente?
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E-Commerce Blog

EE ¢ |1(Qr Google
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Home E-Commerce Eventos Ferramentas E-Commerce Neoconsumidor Seguranga Na Internat Vendas Na Internst Videos

Cresce acesso a intermet nos lares brasileiros, diz .
= N\ AssineoRSS

& de abril de 2010 - Conheca nosso
Yﬂ“ Tll|]8 canal no You Tube

Por imirante.com

BRASILIA — A venda de computador teve o malor crescimento nes dltimes cinco anos, de acordo com os mals recenies

dados da Pesquisa TIC Domicllios. Em 2008, 36% dos domicllios possulam computador, enquanto apenas 28% tinham Comeércio Eletrénico - Loji...
oequipamento em 2008. O mesmo ocormeu com o uso da internet cujo acesso do domicilio sublu de 20% para 27%, o
gue representou um crescimeanto de 35% no perfodo. !!E n

Lela Mals | "

Tags: comércio eletrénico, Crescimento Internet Brasil, E-commerce
Categorias: Eccommerce, Neoconsumidor, Vendas na Internet

& 1 Comentdrio Espalhe poral: .. E m| ""I K 4 + | L=l gy

Movo Post - LojistaOnline: Cresce acesso a
internet nos lares brasileiros, diz pesquisa
http:/fwww.comerciceletronico. blog. brf ?p=332

20 anos de Intemet o

22 de margo de 2010 Novo Post - LojistaOnline: 20 anos de



o 1) e-Commerce: Tudo sobre Comércio Eletrdnico!
E] [ -+ |ﬂ http:/ /www.lojistacnline.com.br /wtk/pagina/inicial 'RSS| C-] 'f_’_PQ‘ Google
EHH inheiro e Planejamento= Filmes= Apple Yahoo! Google Maps Wikipedia News (209)v Popularv YouTube

INICIAL 0LOJISTA.  RECURS0S PERGUNTAS SEUNEGOCIO GASES PLANDS CONTRATE CONTATO BLOG E-COMMERCE

LOJISTA ONLINE 71 7%

0 NOSSO NEGOCIO Ot
E FAZER SUA EMPRESA Comércio eletrbnico cresce
LUCRAR NA INTERNET

mals de 356% nos altimos B
anos. A previsio para 2009 &
fechar com 30%. (Nenhum
mercado cresce nesta

proporgao)

O que & Lojista
Online?

DESTAQUES DO'SITE . 4

A quem se destina o e-commerce MAIS BUS CADASD

D= dados 530 reais. o comércio eletrénico (e-commerce) no pals esta crescendo a
taxas médias de 40% ao ano. Em 2008 fechou com RS 8,2 bilhdes de faturamento, e a
previsdo para 2010 estd na casa dos RS 15,4 bihGes. Veja o histdrico:

(Lota Mais...)

Beneficios

Os beneficios do comércio eletrénico (e-commerce)
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Meu blog:
www.comercioeletronico.blog.br



Lojista. Online

www.lojistaonline.com.br
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EMAIL: oseilas.gomes@komunike.com.br
Telefone: 61 - 9604-5239, 3552-007

Meu blog: www.comercioeletronico.blog.br
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